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. Przedmiot i jego usytuowanie w systemie studiow
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Instytut Nauk Technicznych

Nazwa kierunku studiow

Informatyka w biznesie

Forma prowadzenia studiow

stacjonarne

Profil studiow

praktyczny

Poziom ksztatcenia

studia | stopnia

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie jako$cig

Kod przedmiotu

K 06

Poziom/kategoria przedmiotu

przedmiot: ksztatcenia kierunkowego

Status przedmiotu obowigzkowy
Usytuowanie przedmiotu w planie studiow | semestr 1
Jezyk wyktadowy polski

Liczba punktow ECTS 2

Koordynator przedmiotu

dr inz. Wioletta Tomaszewska-Gorecka

Odpowiedzialny za realizacj¢ przedmiotu

dr inz. Wioletta Tomaszewska-Goérecka

. Formy zaje¢¢ dydaktycznych i ich wymiar w planie studiow.

Wyktad | Cwiczenia | Konwersatorium | Laboratorium | Projekt | Seminarium | Praktyka
W C K L P S PZ
15 - - - 15 - -

3. Cele przedmiotu (opcjonalnie)

Cel 1. Nabycie wiedzy i zasad z procesow certyfikowania systemoéw jakoSci i wyrobow
uwzgledniajac procedury i zasady stosowane w Unii Europejskiej oraz w Polsce.

Cel 2. Nabycie umiejetnosci z zakresu nowoczesnego projektowania i wdrazania systemow
zarzadzania jako$cig zgodnych z norma PN-1SO-9000.

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umieje¢tnosci i innych kompetencji.

A. Wiedza na poziomie matury szkoty srednie;.




5. Efekty ksztalcenia dla przedmiotu, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektéow

ksztalcenia.
odniesienie odniesienie
Symbol Opis efektow ksztalcenia dla przedmiotu do efektow do efektow
efektu . obszarowych
kierunkowych | =" " " 7L
i inzynierskich
W zakresie wiedzy:
W 01 Zna zasady prOJ?ktowanla 1 wdrazania systemow K W17 P6S WK
- zarzadzania jako$cig - -
W 02 Zna ZEflsady certyfikowania systemow jako$ci i K W17 P6S WK
- Wyrobow - -
W zakresie umiejetnoSci:
U o1 Potrafi ’posluglwac sig. aph,ke'lqaml projektowania K U21 P6S UW
- systemoOw zarzadzania jako$cia - -
W zakresie kompetencji spolecznych:
K 01 Rozumle potrzebe dziatalno$ci inzynierskiej poza K KO6 P6U KO
- technika. - -
6. Tresci ksztalcenia — oddzielnie dla kazdej formy zaje¢ dydaktycznych
Tresci ksztatcenia w zakresie wyktadu
Lp. Tresci ksztalcenia Liczba godz.
Podstawowe pojecia dotyczace jakosci. Organizacja systemu jakoSci
w1 . : ) )
Filozofia Deminga.
W 2 | Wprowadzenie. Rozwoj norm ISO. Certyfikacja. 2
Jako$¢ totalna. Kierunki dzialan TQM. Kota jakosci, zespoty
W3 . o, 2
zadaniowe. Kompleksowe zarzadzanie jakos$cia.
Audit elementem struktury zarzadzania. Rodzaje auditow. Audit
uczestnicy. Kryteria kwalifikacji audytorow systemoéw zarzadzania.
w4 . . . 4
Podstawowe zasady pracy audytora. Auditowanie — fazy auditu.
Zarzadzanie auditami.
W5 Wybrane terminy stosowane w dokumentacji systemow zarzadzania 9
jakoscia. Struktura dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia.
Zadania normalizacji. Normalizacja w gospodarce wolnorynkowe;j.
W6 | Normy jako narzedzie strategii zarzadzania. System badan i 3
certyfikacji w panstwach WE i w Polsce.
Razem 15
Tresdci ksztatcenia w zakresie projektowania
Lp. Tresci ksztalcenia Liczba godz.
P 1 | Metody i narzedzia jakosci. 2
P 2 | Liczbowe okre$lenie poziomu jakosci. 2
P 3 | Identyfikacja i grupowanie problemdéw w oparciu o diagram Ishikawy. 4
P 4 | Diagram Pareto-Lorenza. 2
P5 | Arkusze kontrolne. Diagram dwdch zmiennych. 2
P 6 | Karty kontrolne. Zaliczenie projektu. 3
Razem 15




7. Metody weryfikacji efektow ksztalcenia / w odniesieniu do poszczegélnych efektow/

Symbol Forma weryfikacji
efektu Egzamin | Egzamin . . Sprawdzian .
ksztalcenia %stny p?semny Kolokwium| Projekt V&E)ejéciowy Sprawozdanie | Inne
W_01 X
W _02 X
U ol X
K 01 X
8. Narzedzia dydaktyczne
Symbol Rodzaj zajec Symbol Rodzaj zajec
N1 wyktad
N2 ¢wiczenia projektowe

9. Ocena osiagnietych efektow ksztalcenia
9.1. Sposoby oceny

Ocena formujaca

F1 Kolokwium
F2 Projekt

Ocena podsumowujaca
P1 Zaliczenie wyktadéw na podstawie kolokwium F1

P2 Zaliczenie ¢wiczen projektowych na podstawie wykonanego projektu F2
P3 Zaliczenie przedmiotu na podstawie $redniej wazonej F1+F2

9.2. Kryteria oceny

Student, ktory osiggnat zakladany poziom wiedzy, posiadt wymagane umiejetnosci, cechuje
si¢ okreslonymi kompetencjami spotecznymi, ktore sa zdefiniowane w efektach ksztatcenia
dla modutu, zalicza modut ksztalcenia.

Student, ktory nie osiagnal zakladanych efektow ksztatcenia, nie zalicza modutu ksztatcenia.
Student, ktory zaliczyt modut

Symbol
efektu na ocene¢ 3 na ocene¢ 3,5 na ocene 4 na oceng¢ 4,5 na oceng 5
ksztalcenia
Zna zasady Jak na oceng 3, Jak na oceng 3,5, Jak na oceng 4, Jak na oceng 4,5,
projektowania ale rowniez zna ale rowniez zna ale rowniez zna ale zna dokumentacje
W 01 i wdrazania podstawowe pojecia kompleksowe auditowanie systemu zarzadzania
— systemow dotyczace zarzadzanie przez systemow jakosci jakoscia
zarzadzania zarzadzania jakoscia jakowos¢ TQM
jakoscia
Zna zasady Jak na oceng 3, Jak na oceng 3,5, Jak na oceng 4, ale Jak na oceng 4,5,
certyfikowania ale rowniez zna ale rowniez zna rowniez zna ale rowniez zna system
W 02 systemow jakosci | zadania normalizacji systemy zarzadzania normalizacje w | badan i certyfikacji
— i wyrobow jakoscia wg ISO procesie zarzadzania w panstwach WE
9000:2000. jakoscia. i w Polsce.
Naby? umiej¢tnosci] Jak na oceng 3, Jak na oceng 3,5, Jak na oceng 4, Jak na oceng 4,5,
postugiwania sig ale rowniez nabyt ale rowniez nabyt rowniez nabyt ale rowniez nabyt
aplikacjami umiejetnosé umiejetnos¢ identyfikacji umiejetnosé w umiejetnosé
U 01 projektowania identyfikacji i i grupowania problemoéw | oparciu o arkusze wykonania kart
- systemow grupowania problemow | w oparciu 0 diagram kontrolne oraz kontrolnych
zarzadzania w oparciu o diagram Pareto-Lorenza. diagram dwoch
jakoscia Ishikawy. zmiennych.
Rozumie potrzeb¢| Rozumie potrzebe Rozumie potrzebe Rozumie potrzebg Rozumie potrzebe
dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci
K 01 inzynierskiej poza| inzynierskiej poza inzynierskiej poza inzynierskiej poza inzynierskiej poza
— technikg na technikg na poziomie technikg na poziomie technikg na technika na poziomie
poziomie dostatecznym dobrym poziomie bardzo dobrym
podstawowym wyrozniajagcym




10. Literatura podstawowa i uzupelniajgca

Literatura podstawowa:

1. Adam Hamrol, Wiadystaw Mantura — Zarzqdzanie jakoscig, Teoria i praktyka, \Wydawnictwo
naukowe PWN 2005.

2. Praca zbiorowa pod redakcja A. Tabor, M. Raczka, Nowoczesne zarzqdzanie Jakoscig, tom I, I,
111, IV, Krakow 2004.

Literatura uzupekiajaca:

1. Stawomir Wawak - Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Helion 2005,
"Kompendium wiedzy na temat systemow zarzadzania jakoscig”.

11. Macierz realizacji przedmiotu

Odniesienie
Symbol efektu,do Cele Tresci Narzedzia Sposoby
efektu efektow Przedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
ksztalcenia | zdefiniowanych prog ydaxty y
dla programu
P6S_WK -
W 01 K W17 C1 W1, W35 N1 F1
P6S_WK -
W_02 K W17 C2 W2, W6 N1 F1
P6S_UW -
U 01 K U21 C1, C2 P1-6 N2 F2
P6U_KO - W1-6
K 01 K_K06 C1,C2 P 1-6 N1, N2 F1, F2

12. Obciazenie pracg studenta

- Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci . . , .
na zrealizowanie aktywnosci
Udzial w wyktadach 15
Udziat w ¢wiczeniach projektowych 15
Udziat w konwersatoriach/laboratoriach -
Udzial nauczyciela akademickiego w egzaminie -
Udziat w konsultacjach 2
Suma godzin kontaktowych 32
Samodzielne studiowanie tresci wyktadow 13
Samodzielne przygotowanie do ¢wiczen 15
Przygotowanie do egzaminu i kolokwidow -
Suma godzin pracy wlasnej studenta 28
Sumaryczne obciazenie studenta 60
Liczba punktow ECTS za przedmiot 2
Obciazenie studenta zajeciami praktycznymi 30
Liczba punktow ECTS za zajecia praktyczne 1

13. Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji.

14. Odpowiedzialny za przedmiot: Dyrektor Instytutu:

Przemysl, dnia ...l .


http://www.techniczna.com.pl/book.asp?isbn=83-7361-787-6

