KARTA ZAJEC (SYLABUS)

1. Zajecia i ich usytuowanie w harmonogramie realizacji programu
1. Jednostka prowadzaca kierunek studiow Instytut Nauk Technicznych
2. Nazwa kierunku studiow Zarzadzanie i inzynieria produkcji
3. Forma prowadzenia studiow stacjonarne
4. Profil studiow praktyczny
5. Poziom studiow studia | stopnia
6
7
8
9

. Nazwa zajeé Zarzadzanie jakoscig i systemy TQM
. Kod zaje¢ K 05
. Poziom/kategoria zajeé przedmiot: ksztatcenia kierunkowego
. Status zajec obowigzkowy

10. Usytuowanie zaje¢ w harmonogramie realizacji semestr 1

11.Jezyk wyktadowy polski

12. Liczba punktéw ECTS 3

2. Formy zaje¢ dydaktycznych i ich wymiar w harmonogramie realizacji programu studiow
Wyktad W Cwiczenia C Laboratorium L Projekt P Konserwatorium K Praktyka PZ
30 - 15 -

3. Cele zajec
Nabycie wiedzy i zasad z proceséw certyfikowania
systemow jakosci i wyrobow uwzgledniajac procedury i
zasady stosowane w Unii Europejskiej oraz w Polsce.
Nabycie umiejetnosci z zakresu nowoczesnego
projektowania i wdrazania systemdw zarzadzania jakoscia
zgodnych z normga PN-ISO-9000.

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wiedza na poziomie matury szkoty sredniej

5. Efekty uczenia sie dla zaje¢, wraz z odniesieniem do efektdw uczenia sie okreslonych dla kierunku

Lp. Opis efektéw uczenia sie dla zajec Odniesienie do efektéw uczenia sie
W_01 Zna zasady projektowania i wdrazania systemdw zarzadzania jakosciag P6S_WG - K_WO08
W_02 Zna zasady certyfikowania systemdw jakosci i wyrobow P6S_WG - K_WO08
u_o1 !Dotr:,;\f! postugiwac sie aplikacjami projektowania systemdéw zarzadzania P6S_UW - K_U17
jakoscig
Rozumie potrzebe inicjowania dziatania na rzecz interesu publicznego w
K_01 . ) . . P6S_KO - K_K03
- relacjach z podmiotami gospodarczymi. - -

6. Tresci ksztatcenia — oddzielnie dla kazdej formy zaje¢ dydaktycznych

Wyktad
Lp. Tematyka zajec¢ — szczeg6towy opis blokéw tematycznych Liczba godzin
W1 Nowoczesna koncepcja jakosci. Podstawowe pojecia dotyczace jakosci. Organizacja systemu jakosci. 3
Filozofia Deminga.
w2 System zarzadzania jakoscig wg ISO 9000:2000. Rozwdj norm ISO. Certyfikacja. 3

Kompleksowe zarzgdzanie przez jakos¢ TQM. Jakos¢ totalna. Kierunki dziatarn TQM. Kota jakosci.
Zespoty zadaniowe. Kompleksowe zarzgdzanie jakoscia.

Audytowanie systemow jakosci. Audyt elementem struktury zarzgdzania. Rodzaje auditéw. Kryteria
kwalifikacji audytorow systemow zarzadzania. Zarzadzanie audytami.

W5 Normalizacja w procesie zarzgdzania jakoscia. Zadania normalizacji. Normalizacja w gospodarce 3
wolnorynkowej.

Znaczenie logistyki w zarzgdzaniu organizacja, Struktura i cele systemoéw logistycznych.

W6 C . 3
Wspomaganie logistyki w systemach zarzadzania.

w3

w4




W7 Problemy jakosci w dziataniach logistycznych. Procesy w systemach logistycznych. Rola kierownictwa 3
w zarzgdzaniu logistycznym.
w8 Zapewnienie jakosci w logistyce za pomocg standardéw zarzgdzania. Normy I1SO serii 9000 oraz ISO 3
9001.
W9 Zarzadzanie jako$cig wedtug normy ISO 9001. Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscia. Kluczowe 3
procesy zarzgdzania wedtug ISO 9001.
W10 Zasady doskonalenia systemow zarzadzania jakoscig w logistyce. Doskonalenia zadan kierownictwa. 3
Razem 30
Projekt
P1 Metody i narzedzia jakosci. 2
P2 Liczbowe okreslenie poziomu jakosci. 2
P3 Identyfikacja i grupowanie problemoéw w oparciu o diagram Ishikawy. 4
P4 Diagram Pareto-Lorenza. 2
P5 Arkusze kontrolne. Diagram dwoch zmiennych. 2
P6 Karty kontrolne. Zaliczenie projektu. 3
Razem 15

7. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie /w odniesieniu do poszczegdlnych efektéw

Symbol Forma weryfikacji
efektu

uczenia Egzamin ustny Egzamin pisemny Kolokwium Projekt
sie
W_01 X
W_02 X
U_01 X
K_01 X

Sprawdzian

. Sprawozdanie Inne
wejsciowy

8. Obciazenie praca studenta
Srednia liczba godzin na

zrealizowanie aktywnosci
Udziat w wyktadach 30

Udziat w ¢wiczeniach
Udziat w konwersatoriach/laboratoriach/projektach 15
Udziat w praktyce zawodowej

Forma aktywnosci

Udziat nauczyciela akademickiego w egzaminie
Udziat w konsultacjach

Suma godzin, w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

Samodzielne przygotowanie do zajec innych niz ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne
Samodzielne przygotowanie do zajec ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne
Przygotowanie do konsultacji
Przygotowanie do egzaminu i kolokwidw

Suma godzin pracy wtasnej studenta
Sumaryczne obcigzenie studenta
Liczba punktow ECTS za zajecia
Obcigzenie studenta zajeciami ksztattujgcymi umiejetnosci
praktyczne

Liczba punktow ECTS za zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne

Liczba godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatfcenia na odlegtos¢
Liczba punktow ECTS przypisana do zajec¢ prowadzonych z

wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegfos¢




